
 

Benutzungsordnung 
 
 

Anmeldung 
 
Erwachsene ab 16 Jahre: 
Die Anmeldung ist nur persönlich gegen Vorlage 
eines gültigen Personalausweises oder eines  
Passes mit Meldebescheinigung möglich. 
Jugendliche bis 16 Jahre: 
Die Anmeldung ist nur durch die Erziehungs-
berechtigten möglich. Diese verpflichten sich  
gleichzeitig zur Haftung im Schadensfall und zur 
Begleichung anfallender Gebühren. 
 
Jede Leserin und jeder Leser erhält einen  
Leseausweis. Für die Ausstellung des Ausweises 
ist ein einmaliger Betrag von € 5,00 für  
Erwachsene und € 2,50 für Kinder und  
Jugendliche bis 16 Jahre, sowie für Erwachsene 
ab 60 Jahre zu entrichten. 
 
Mit der Unterschrift auf dem Ausweis wird die 
Benutzungsordnung der Stadtbücherei anerkannt 
und die Zustimmung zur elektronischen           
Speicherung der Daten erteilt. 
Die Stadtbücherei Mühlheim speichert gemäß 
dem Hessischen Datenschutzgesetz folgende  
benutzerbezogene Daten:  
Familien– und Vorname, Geburtsdatum,  
Geschlecht, vollständige Adresse sowie E-Mail-
Adresse oder Telefonnummer.  
 
Bei Rückgabe des Ausweises werden nach  
Erfüllung der sonstigen Pflichten gegenüber der 
Stadtbücherei alle erfassten Daten gelöscht. 
 
Der Verlust des Leseausweises, sowie Namens– 
und Adressänderungen sind der Stadtbücherei  
unverzüglich mitzuteilen. Das Ausstellen eines  
Ersatzausweises nach Verlust kostet einheitlich  
€ 10,00. 
Die Benutzerin / der Benutzer haftet gegenüber 
der Stadtbücherei für alle Schäden, die aus dem 
Missbrauch des Ausweises entstehen. 

Ausleihe und Rückgabe der  
Medien 
 
Zu jeder Ausleihe, Verlängerung und  Rückgabe  
ist der gültige Leseausweis mitzubringen. 
Die Leihfrist der Medien ist folgendermaßen  
gestaffelt: 
 
Bücher und Ausleihtaschen:  
28 Tage   verlängerbar um 2x 28 Tage 
 
Hörbücher, CDs, Tonies, Mobi-Hörsticks  
und Spiele: 
14 Tage  verlängerbar um 2x 14 Tage 
 
DVDs und Zeitschriften: 
7 Tage    verlängerbar um 2x 7 Tage 
 
 
Die Ausleihfrist kann vor Ablauf des Fälligkeits-
termins persönlich,  telefonisch, per E-Mail oder 
im Online-Katalog verlängert werden, sofern das  
Medium nicht vorbestellt ist.  
 
Entliehene und verfügbare Medien können vorbe-
stellt werden. Diese können Sie im Online-
Katalog, telefonisch oder per E-Mail vorbestellen. 
Die Medien werden 7 Tage bereitgehalten.  
 

Online-Katalog 
 
Zugang zu Ihrem Leserkonto erhalten Sie nach 
Anmeldung auf der Homepage des WebOPACs der 
Stadtbücherei Mühlheim am Main: 
 
https://opac.winbiap.net/muehlheim 
 
Oder nutzen Sie ganz einfach die  
Bibliotheks-App B24! 
 
Zum Einloggen benötigen Sie Ihre Lesernummer 
(s. Ausweis hinten). Ihr Passwort  ist das bei der 
Anmeldung angegebene Geburtsdatum (in der 
Form TTMMJJJJ). Dieses ist nach der erstmali-
gen Anmeldung zu ändern. 
 

Haftung der Medien 
 
Die Benutzerin oder der Benutzer ist verpflichtet, 
die entliehenen Medien sorgfältig zu behandeln  
und vor Verschmutzung und Beschädigung zu  
bewahren. 
Der Verlust oder die Beschädigung der entliehe-
nen Medien ist der Bücherei unverzüglich mit- 
zuteilen. 
 
Der Schadensersatz bemisst sich bei Verlust oder 
starken Beschädigungen nach dem Wieder-
beschaffungswert.  
Zusätzlich wird eine Bearbeitungsgebühr für die 
Medien berechnet, die an Material– und Arbeits-
kosten orientiert ist.  
 
 

Mahnungen 
 
Bei Überschreiten der Ausleihfristen werden    
Säumnisgebühren erhoben, unabhängig davon, ob 
eine schriftliche Mahnung bereits erfolgt ist. 
 
Bei der 3. Mahnung wird zusätzlich eine                 
Bearbeitungsgebühr von € 3,00 erhoben.  
Ausstehende Gebühren und nicht zurückgegebene     
Medien werden ggf. auf dem Rechtsweg ein- 
gezogen. 
Wiederholt säumige Leserinnen oder Leser  
können von der Benutzung der Stadtbücherei  
ausgeschlossen werden. 
 
Für das Überschreiten der Leihfrist werden          
pro Medium und Woche folgende Gebüh-
ren  erhoben: 
1. + 2. Woche     € 0,50 
3. + 4. Woche       € 1,00 
5. + 6. Woche    € 2,00 
 
Die Ausleihe neuer Medien kann im laufenden 
Mahnverfahren und bei ausstehenden Gebühren 
verweigert werden. 



 
 

Dietesheimer Str. 90 
63165 Mühlheim 

 
Tel.: 06108 / 794080 

www.muehlheim.de/buecherei 
E-Mail: stadtbuecherei@stadt-muehlheim.de 

 

Verhalten in der Stadtbücherei 
 
Jede Person hat sich so zu verhalten, dass andere 
Nutzerinnen und Nutzer nicht gestört werden. 
 
Es ist nicht gestattet, in den Räumen der Stadt-
bücherei zu essen, zu trinken oder zu rauchen. 
Tiere dürfen in die Stadtbücherei nicht mit-
gebracht werden. 
 
Sobald Benutzer ihre  
Taschen in die Bibliotheksräume bringen, ist das 
Personal jederzeit zur Einsichtnahme befugt. 
 
Das Personal der Stadtbücherei übt das Hausrecht 
aus. 
 
Den Anordnungen des Personals ist Folge zu  
leisten, insbesondere bei Lärmbelästigung  
anderer Nutzer. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Öffnungszeiten 

Mo geschlossen   

Di 10-13  und   14-18 Uhr  

Mi  12-16 Uhr  

Do  14-19 Uhr  

Fr geschlossen   

Sa 10-13 Uhr    

 

INFORMATIONEN 

Stand: April 2023 


